Enviar los trabajos a sus docentes, con nombre y apellido y curso.
el material ya enviado por las docentes; responder.

un analisis de los términos; Moral y Etica, ( diferencias y
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Amistad, afecto. intimadad sexual

Scguridad fisica, de empleo. de recursos,
moral, familiag, de salud, de propiedad privada

Respiracion. alimentacion. descanso. sexo. homeostasis

Piramide de Maslow; jerarquia de necesidades

a teoria psicologica

La piramide de Maslow o jerarquia de las necesidades humanas, es un

propuesta por Abraham
dad, no solo en el campo de |a psicologia sino en

Maslow en 1943. Obtuvo una importante notorie
ting o la publicidad. Maslow formula en su teoria una jerarquia de

el &mbito empresarial del marke
umanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas (parte

necesidades h
los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte

inferior de la piramide),
superior de la pirdmide).

Caracteristicas generales de la teorfa de Maslow

Maslow sostiene que solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de todas
las personas, pues la necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

Las necesidades fisiolégicas nacen con la persona, el resto de las necesidades surgen en ol
transcurso del tiempo. A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen

mmmm de orden superior. Y no todos los individuos sienten necesidades de
__ zacién, debido a que es una conquista individual.

MM.ﬂmnenlamedldaenquelasmésba]asvan siendo satisfechas.
mlmhﬁcas predominaran sobre las superiores Jerarquia de
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La escala de las necesidades se describe como una piramide de cinco niveles: los cuatro primeros I _

niveles pueden ser agrupadas .
cesidades humanas que s€ concretan de

Maslow establecié una serie de proposiciones sobre las ne :
mportancia. La idea

s necesidades de las personas estan jerarquizadas segun su i
satisfecho las necesidades

dente en la jerarquia,
joenla

esta manera: la
basica es: solo se atienden necesidades superiores cuando se han

inferiores. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascen
mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia aba

jerarquia.

si observamos el grafico, las necesidades fisiologicas ocupan un espa
mds urgencia al individuo. La capacidad de deseo dei hombre no conoce fin, una vez sa
nivel de necesidades, el individuo tiende hacia el nivel superior. Hay muchos individuos que
quedan detenidos en un determinado nivel, satisfaciendo indefinidamente un determinado tipo
de necesidad y no mostrando sensibilidad hacia otras necesidades. Por otra parte, esta ilimitada
capacidad de deseo es la que también impulsa el desarrollo de nuevos inventos € innovaciones. El
paso a un nivel supernor de necesidad no es irreversibie. Cambios en \as situaciones pueden hacer

que una persona deje de tener satisfechas unas necesidades superioresy descender en la

cio mayor y se imponen con
tisfecho un

piramide.

1) Necesidades basicas.
sfuerzo del organismo por

Son necesidades fisiolégicas basicas para mantener la homeostasis (e
air al equitibrio det estado

mantener un estado normat y constante de Tiego 53 nigufec y Comrio

corporal) y nos referimos a:

* Necesidad de respirar, beber agua (hidratarse) y alimentarse.

* Necesidad de dormir (descansar) y eliminar los desechos corporales.

* Necesidad de evitar el dolor.
on vestimenta

* Necesidad de mantener la temperatura corporal, en un ambiente célidoo c

adecuada.

Estas necesidades constituyen la primera prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con
su supervivencia. Son las de orden mas inferior y hasta que no se han satisfecho de modo
aceptable para el sujeto no aparecen como elementos motivadores. La mayoria pueden
MMM puede llamar la atencién que se incluya necesidades antagénicas como la
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3 del paro m muestras de como muchas personas se ven detenidas en su desarrollo ideal. Muchas
| otras personas se quedan en este nivel por otra razén muy distinta: en lugar de seguir sublendo,
prefieren de dedicar sus esfuerzos a protegerse contra todo tipo de inseguridades. Emplean sus
esfuerzos en ganar cada ver mas dinero, que invierten en hacer frente a peligros y amenazas que

solo estdn en su imaginacién.

3) Necesidades sociales (afiliacion)
son las relacionadas con nuestra naturaleza social:

* Funcién de relacién (amistad, pareja, colegas o familia)

* Aceptacion social.

Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas y de seguridad, la motivacion se da por las

necesidades sociales.

Estas tienen relacién con la necesidad de compafifa del ser humano, con su aspecto afectivo y su
participacion social. Suele incluir en estas necesidades el sentido de pertenencia {a una cultura, a
un grupo social, etc. Los veloces avances tecnologicos tienden a deshumanizar al hombre y dejarlo

con estas necesidades insatisfechas.

En nuestra sociedad, esta frustracion es el foco mas comtin de casos de inada ptacion y otras

patologias serias.
en publicidad. La familia es una unidad con una importancia

Es facil identificar estas necesidades
familiares y sociales,

acondmica decisiva. Por eso, hay tantas apelaciones a los valores

especialmente en ciertos aniversa rios y sobre todo en Navidad.

4) Necesidades de estima (reconocimiento)

Maslow describié dos tipos de necesidades de estima, una alta y otra baja.

La estima alta concierne a la necesidad de respeto a uno mismo e incluye sentimientos tales como

confianza, competencia, maestria, logros, independencia y libertad.

La estima baja concierne al respeto de las demés personas: la necesidad de atencion, aprecio,
reconocimiento, reputacién, estatus, dignidad, fama, gloria e incluso dominio.
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nién de los demas en Vez de

el respeto Y econocimiento; de los demas
‘ reconocimiento de la

el ideal para cada individuo, s€ hallaenla

psicolégica mas elevada del ser humano,
y es a través de su <atisfaccién que se encuentra una justificacion o un
cuando

ediante el desarrollo potencial de una actividad. 5e llega a esta
pletados, o al menos, hasta cierto punto. |

£s la necesidad
dmldehsjeurqtﬁas

sentido valido a 13 vidam
todos los niveles anteriores han sido alcanzados y com

En este nivel el ser humano requiere trascender, dejar
su talento al maximo. En general, desarrollar aquello para lo que esta capacitado

encuentra satisfaccion y para lo que provee un cauce a su creatividad. En definitiv

gue uno quiere ser.

5,1) Personas autorrealizadas.
personas autorrealizadas las:

diferenciar lo falso o ficticio de lo real y genuino.

roblemas en virtud de sus soluciones.

esarrollar

huella, realizar su propia obra, d
, para lo que

a, llegar a ser lo

Maslow estimaba que son
_ Centradas en la realidad que sabian
. Centrada en los problemas, que enfrentan los p

- Con una percepcion diferente de los significados y los fines.
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 _ con tendencia 2 vivi i
Con 8 a vivir con mas intensidad las experiencias que el resto de la humanidad

Aplicacion en las empresas

{Como puede |a empresa acompafiar a sus empleados en las diferentes etapas de la Piramide de
Maslow? Es posible adaptar la jerarquia de necesidades dentro del ambito laboral teniend::: :n
cuenta que los empleados tienen una necesidad de superacion profesional: tener trabajo con un
sueldo que permita un nivel alto de bienestar disfrutar de un buen ambiente laboral, tener
libertad de decision y conseguir éxito en nuestras carreras profesionales son solo algunos

ejemplos.
Estos son ejemplos de como las empresas pueden ayudar a sus empleados a cubrir sus

necesidades:

- A través del salario. El salario de los empleado
el dinero que ganamos con nuestro trabajo lo q
la piramide. Si el salario ofrecido no da para cubrir
empleados motivados. Por ello, un incremento en el sal
empleado cubra no solamente sus necesidades basicas

ario influira positivamente en que el
sino también los siguientes niveles.

eficios sociales. Ofrecer beneficios sociales tambien pue

- Ofreciendo ben
Algunos beneficios tipicos en las empresas com

basicas de tus empleados.
coches de la empresa o guarderias permitiran atus empleados satisfacer

tanto el nivel basico como el de seguridad y proteccion.

_ Ofreciéndoles un desarrollo profesion
as necesidades de estima. Una de las acciones mas

la pirdmide, dar paso a la superacion de |
efectivas a la hora de satisfacer dichas necesidades es a través de un desarrolio profesional

adecuado que potencie el reconocimiento y |

que sentir que avanzan en su carrera, que adn tienen cosas que aprender y que aportar.

_ Reconociendo sus mé
para ayudar a Satisfacer sus
las relaciones internas haciendo tu
vez potenciara su motivacion y productividad.

< es el elemento motivacional mas importante. Es
ue nos permite cubrir los dos primeros niveles de
dichas necesidades, sera dificil mantener a los

de cubrir las necesidades
o los seguros medicos,
con menos esfuerzo

ritos. Reconocer los méritos de los empleados es especialmente efectivo
necesidades de estima y realizacion. Con ello también se mejoraran

lugar de trabajo un lugar éptimo donde trabajar, lo que a su
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al adecuado. Una vez superados los niveles mas basicos de

1 confianza de los empleados. Los empleados tienen

er




